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*La elaboraci6n, seguimiento y evaluacién del plan de mejoramiento debe hacerse de manera articulada entre los actores involucrados en la gestion de las PQRSDF
*El plan de mejoramiento debera ser socializado en el comité de etica, calidad, reportes de SIAU y asambleas de asociacion de usuarios en el caso de hospitales y en las Alcaldias en los COPACOS, veedurias y reportes de SAC.)

*El plan de mejoramiento debera ser validado por el gerente y/o Alcalde segin la entidad para que tengan pleno conocimiento y responsabilidad de las acciones de mejora.

*El plan de mejoramiento se realiza trimestralmente teniendo en cuenta las principales causas de inconformidad de los usuarios una vez se consolide en la matriz de seguimiento mensual de las PQRSDF.

*El formato es estandar, por lo tanto NO debe ser modificado (No se deben quitar ni agregar columnas)

*Debera ser enviado los primeros 5 dias del mes siguiente una vez finalizado el trimestre (I TRIM: 05 Abril, ITRIM: 05 Julio, Iil TRIM: 05 octubre, IV TRIM: 05 Enero) al correo electronico institucional de la referente de la oficina de participacién y atencion al ciudadano de la secretaria de salud designado segin regién de salud




