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ACCIÓN CORRECTIVA

FECHA % FECHA % FECHA % FECHA %

dificultad en la comunicación 

para acceder a citas medicas 

Dificultad en la 

atencion telefonica 

para la asignacion 

de citas 

(ACCESIBILIDAD)

coordinacion 

asistencial lider de 

facturacion

01-feb-24 31/12/2024

Hospital San Antonio de 

Sesquile y Puesto de 

Salud de Gachancipá

gerenerar estrategia de 

otro medio de 

comunicación para 

acceder a las citas

se crea metodologia de 

whatsapp para la asignacion 

de citas de especialistas

https://drive.google.com

/drive/folders/1j4bhLcy6

FcnvtCi1HsREYGRiBvl

Rebc5

01/01/2024 100

dificultad en la comunicación 

para acceder a citas medicas 

Dificultad en la 

atencion telefonica 

para la asignacion 

de citas 

(ACCESIBILIDAD)

coordinacion 

asistencial lider de 

facturacion

01-jun-24 31/12/2024

Hospital San Antonio de 

Sesquile y Puesto de 

Salud de Gachancipá

aumentar los tiempos 

de citas presenciales, 

con el fin de dismunuir 

el flujo de llamadas 

telefonicas

se aumementa una hora en 

el tiempo de asignacion de 

citas quedando de 7 am a 05 

Pm presencial y via 

telefonica https://drive.google.com

/drive/folders/1j4bhLcy6

FcnvtCi1HsREYGRiBvl

Rebc5 29/05/2024 100

eventos que afectan la 

seguridad del paciente 

Eventos que 

impliquen 

seguridad del 

paciente 

(SEGURIDAD)

lider de seguridad 

del paciente
01-ene-24 31/12/2024

Hospital San Antonio de 

Sesquile y Puesto de 

Salud de Gachancipá

verificacion de casos de 

eventos adversos o que 

esten relacionados con 

la seguridad del 

paciente

realizar comite de seguridad 

del paciente y seguimiento a 

los eventos reportados https://drive.google.com

/drive/folders/1j4bhLcy6

FcnvtCi1HsREYGRiBvl

Rebc5 01/01/2024 100 30/06/2024

pendiente cargar 

actas 

pqrs por trato 

Brindar atención 

segura, con trato 

digno y humano 

(HUMANIZACION)

Líder del programa 

de humanización

Líder SIAU
01-jun-24 31/12/2024

Hospital San Antonio de 

Sesquile y Puesto de 

Salud de Gachancipá

Disminuir las 

inconformidades de los 

usuarios en la 

prestación de los 

servicios de la ESE 

Hospital San Antonio de 

Sesquilé - Puesto de 

Salud de Gachancipá

Desde el programa de 

humanización realizar 

estrategias individuales y 

grupales que permitan 

generar compromiso con el 

trato humano, cálido y 

seguro.

Actas de socialización

Compromisos éticos

55

pqrs por trato 

Socializacion de 

derechos y deberes 

a los usuarios de la 

ESE 

(HUMANIZACION)

Lider SIAU 
01-may-24 31/12/2024

Hospital San Antonio de 

Sesquile y Puesto de 

Salud de Gachancipá

inconfomidad de los 

pacientes por el 

desconocimiento de sus 

derechos y deberes

Socializar deerechos y 

deberes de los pacientes

Se realizò socializacion 

constantemente al 

usuario interno y 

externo sobre derechos 

y deberes de los 

pacientes. 

https://drive.google.com

/drive/folders/1muEWR

Po2ngBJUzz74eU1_lPT

dwv3Sfmz 30/06/2024 80

pqrs por trato 

Brindar atención 

segura, con trato 

digno y humano 

(HUMANIZACION)

Líder del programa 

de humanización

01/05/2024 30/12/2024

Hospital San Antonio de 

Sesquile y Puesto de 

Salud de Gachancipá

Disminuir las 

inconformidades de los 

usuarios en la 

prestación de los 

servicios de la ESE 

Hospital San Antonio de 

Sesquilé - Puesto de 

Salud de Gachancipá

capacitar a los funcionaros 

sobre decalogos de atencion 

y fichas de humanizacion del 

servicio 30/06/2024 55

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE
PQRSDF  REINCIDENTE  Y/O 

REPETITIVA 
QUÉ QUIÉN

CUANDO

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD

PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS 

FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO PQRSDF  EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y MUNICIPIOS

DONDE PORQUÉ COMO EVIDENCIA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO - OPORTUNIDAD DE MEJORA - RESULTADO NO DESEADO

SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES

FORMULACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO

II TRIMESTRE 2024

SESQUILÉ siau@hospital-sesquile-cundinamarca.gov.co
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pqrs por trato 

Brindar atención 

segura, con trato 

digno y humano 

(HUMANIZACION)

Líder del programa 

de humanización

01/06/2024 30/12/2024

Hospital San Antonio de 

Sesquile y Puesto de 

Salud de Gachancipá

Disminuir las 

inconformidades de los 

usuarios en la 

prestación de los 

servicios de la ESE 

Hospital San Antonio de 

Sesquilé - Puesto de 

Salud de Gachancipá

realizar capacitaciones a los 

usurios sobre la 

cooresponsabilidad del 

respeto y trato digno, 

explicar procesos y servicios 30/06/2024 55

actas reposan en 

fisico en la oficina 

de humanización

% TOTAL DE 

CUMPLIMIENTO
200 345 0 0

ELABORÓ:

DERLY YOHANA SUAREZ

Sonia Carolina Rozo 

FECHA DE EVALUACIÓN Y 

APROBACIÓN:
FIRMAS DE APROBACIÓN:

Sandra Torres
GERENTE/ SECRETARIO DE SALUD Y/O DESARROLLO SOCIAL

*La elaboración, seguimiento y evaluación del plan de mejoramiento debe hacerse de manera articulada entre los actores involucrados en la  gestión de las  PQRSDF 

*El plan de mejoramiento deberá ser socializado en el comité de etica, calidad, reportes de SIAU y asambleas de asociacion de usuarios  en el caso de hospitales y  en las Alcaldias en los COPACOS, veedurias y reportes de SAC.)

*El plan de mejoramiento deberá ser validado por el gerente y/o Alcalde según la entidad  para que tengan pleno conocimiento y responsabilidad de las acciones de mejora.

*El plan de mejoramiento se realiza trimestralmente teniendo en cuenta las principales causas de inconformidad de los usuarios una vez se consolide en la matriz de seguimiento mensual de las PQRSDF.

*El formato es estandar, por lo tanto NO debe ser modificado (No se deben quitar ni agregar columnas)

*Debera ser enviado los primeros 5 dias del mes siguiente una vez finalizado el trimestre (I TRIM: 05 Abril, IITRIM: 05 Julio, III TRIM: 05 octubre, IV TRIM: 05 Enero) al correo electronico institucional de la referente de la oficina de participación y atención al ciudadano de la secretaria de salud designado según región de salud.

LIDER DE CALIDAD


